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Pour faciliter la Iecture du document, le masculin est utilisö pour dsigner les deux sexes.

Vu I‘art. 28, al. 2, de la Ioi födraIe du 13 dcembre 20021 sur la formation professionnelle, ‘organe
responsable au sens du ch.1 .3 arrte le rglement d‘examen suivant:

DISPOSITIONS GENERALES

1.1 But de l‘examen

L‘examen professionnel fdral a pour but de contröler de maniöre probante si les candidates
et les candidats disposent des comptences qui sont ncessaires pour pouvoir exercer une
activit professionnelle exigeante impliquant d‘importantes responsabilits.

7.2 Profil de la profession

1.21 Domaine d‘activite

Les spöcialistes en communication exercent leurs activitös dans des entreprises de toute taille
en tant que collaborateurs de la direction du marketing, de la communication ou de la pubil
cit, ou dans des agences de pubIicit et de communication de toute taille en tant que per
sonnes chargöes de soutenir les responsables de projet en matiöre de conseil la cIientIe ex
terne. us participent et ä la conception et au dveloppement de stratögies et concepts de
communication. us planifient, accompagnent et surveillent la mise en uvre de ces stratgies
et concepts et ralisent ces projets sur les plans administratif, technique et financier.

1.22 Principales competences operationnelles

— Participer au suivi des clients et des mandants
— (Co-)dvelopper des stratgies et des concepts de communication
— Röaliser et produire des prestations de communication de marketing
— (Co-)planifier et röaliser d‘autres instruments de communication
— Raliser des interventions dans des mdias num&iques
— Planifier et mettre en uvre l‘utilisation des mdias
— S‘acquitter de täches administratives (commerciales)
— Excuter des täches spöcifiques (täches d‘ordre juridique, prösentations, tudes de mar

ch, etc.)
— Veiller au respect des dlais et des coüts

1 .23 Exercice de la profession

Outre leur participation ä l‘laboration de la stratgie et du concept de communication, les sp&
cialistes en communication planifient, en collaboration avec leurs supörieurs hiörarchiques et en
quipe, les instruments de communication axs sur les objectifs comme la publicit mdias, les
mesures de relations publiques et de sponsoring, la communication övönementielle et la partici
pation ä des foires, es projets de marketing de dialogue, les projets de promotion des ventes,
ainsi que l‘utilisation des mödias numöriques comme l‘lnternet et les mödias sociaux, et les met
tent ögalement en cuvre.

1 RS 412.10 Loi fd&aIe sur la formation professionnelle (Ioi sur la formation professionnelle, LFPr) du 13 dcembre 2002
(Etat le rnjanvier 2016)
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Les spcialistes en cammunicatian travaillent en quipe et sont es personnes de cantact au
coordinateurs dans le cadre de projets d‘tudes de march, entre la conception et la röalisa
tion, ainsi qu‘entre la production des divers moyens publicitaires et leur utilisation dans les mö
dias. us sont es interlacuteurs des clients externes au des mandants internes et les conseillent
du paint de vue technique. Cela ncessite d‘tte prt faire face ä des situations inhabituelles
et ä exercer ses activitös selan des horaires de travail non conventiannels.

Les spcialistes en communicatian connaissent les difförentes techniques tous les niveaux
de la cröation, de la röalisatian, de la production et de la planification mödias et savent les ap
pliquer. Ils connaissent les possibilitös et es limites du droit de la publicitö et savent prösenter
et döfendre les projets planifiös devant des clients ou des mandants internes, qu‘il s‘agisse de
röunians internes ou externes.

Pendant la phase de röalisation et de production, es spöciauistes en cammunication se procu
rent des offres auprs de partenaires internes et externes, auprs de spöcialistes ainsi que de
fournisseurs, et attribuent ensuite es mandats correspondants. En autre, les spöcialistes en
cammunication cantrölent l‘utilisatian des moyens de communicatian dans les mödias et veil
lent ce que les budgets et es dölais soient respectös. Ils se pracurent es autarisatians re
quises auprös des clients au des mandants aux diff&ents niveaux d‘exöcution carrespan
dants.

1.24 Apport de la profession ä la sociöte, ä I‘öconomie, a la nature et ä la culture

Par leur travail, les spöcialistes en cammunicatian soutiennent la communication de marketing,
que ce sait directement au sein de l‘entreprise au indirectement au sein de l‘agence canseil,
et sant ainsi en mesure d‘aider les difförentes entreprises röussir sur le plan öconomique.

1.3 Organe responsable

1 .31 L‘arganisatian du mande du travail suivante canstitue l‘argane respansable:

Kammunikatian Schweiz / Cammunication Suisse / Camunicaziane Svizzera / Cammunica
tian Switzerland

1.32 L‘argane respansable est compötent paur taute la Suisse.

2. ORGANISATION

2.1 Composition de la commission d‘examen

2.11 Tautes es täches liöes l‘actrai du brevet sant confiöes une cammissian d‘examen. Celle-
ci est compasöe d‘une prösidente au d‘un prösident ainsi que de huit membres nammös par
le camitö de KS/CS Cammunicatian Suisse paur une pöriade administrative de trais ans.
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2.12 La commission d‘examen se constitue elle-mäme. Le quorum est atteint lorsque la majoritä
des membres sont präsents. Les däcisions se prennent ä la majoritä des membres präsents.
La prösidente ou le präsident tranche en cas d‘ägalitä des voix.

2.2 Täches de la commission d‘examen
2.21 La commission d‘examen

a) arrte es directives relatives au präsent räglement d‘examen et le met jour päriodique
ment;

b) fixe la taxe d‘examen;
c) fixe la date et le heu de ‘examen;
d) däfinit le programme d‘examen;
e) donne l‘ordre de präparer les änoncäs de I‘examen et organise ‘examen;
f) nomme et engage les experts, et es forme pour accomplir leurs täches;
g) däcide de l‘admission ä l‘examen ainsi que d‘une äventuehhe exclusion de ‘examen;
h) däcide de I‘octroi du brevet;
i) traite les requtes et es recours;

j) s‘occupe de la comptabilitä et de la correspondance;
k) däcide de ha reconnaissance ou de la prise en compte d‘autres diplömes et d‘autres

prestations;
1) rend compte de ses activitäs aux instances supärieures et au Secrätariat d‘Etat ha for

mation, ä ha recherche et l‘innovation (SEFRI);
m) veihle au däveloppement et I‘assurance de la qualitä, et en particulier ä l‘actuahisation

räguIire du profil de qualification en fonction des besoins du marchä du travail.

2.22 La commission d‘examen peut däläguer des tches administratives un secrätariat.

2.3 Publicitä / surveillance

2.31 L‘examen est placä sous la surveillance de la Confädäration. II n‘est pas public. Dans des
cas particuliers, ha commission d‘examen peut autoriser des därogations ä cette rgle.

2.32 Le SEFRI est invitä suffisamment töt ä assister I‘examen et re9oit es dossiers de ‘examen.

3. PUBLICATION, INSCRIPTIONS, ADMISSIONS, FRAIS D‘EXAMEN

3.1 Publication
3.11 L‘examen est annoncä pubhiquement dans es trois langues officielles cinq mois au moins

avant le däbut des äpreuves.

3.12 La pubhication informe au moins sur:
a) les dates des äpreuves;
b) la taxe d‘examen;
c) l‘adresse d‘inscription;
d) le dähai d‘inscription;
e) le däroulement de ‘examen
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3.2 Inscription

L‘inscription doit comporter:
a) un rsum de la formation et des activitös professionnelles du candidat;
b) les copies des titres et des certificats de travail requis pour l‘admission;
c) Ja mention de la langue d‘examen;
d) la cople d‘une pice d‘identit officielle munie d‘une photo;
e) Ja mention du numro d‘assurance sociale (n° AVS)1.

3.3 Admission

3.31 Sont admis l‘examen les candidats qui peuvent justifier:

a) d‘une exprience professionnelle attestäe d‘au moins 2 ans dans es domaines de la com
munication, de Ja publicitö, des relations publiques, du marketing, de Ja vente, du marke
ting direct ou du marketing de dialogue et qui peuvent apporter la preuve qu‘ils ont suivi
l‘une des formations mentionnes ci-aprs:

— certificat fdöraI de capacit d‘employö/e de commerce
— certificat fdöral de capacit sanctionnant une formation de base d‘au moins trois

ans dans un mtier graphique
— certificat tdral de capacit sanctionnant une formation de base dau moins trois

ans dans un mötier de vente
— diplöme d‘une öcole de commerce reconnue par le SEFRI
— diplöme d‘une öcole de culture gnörale sanctionnant une formation d‘au moins trois

ans reconnue l‘cheIIe cantonale
— maturit (tous types)
— diplöme d‘un examen professionnel suprieur dans une profession commerciale
— diplöme d‘une universit ou d‘une haute coIe spcialise dans Je domaine

commercial
— brevet fdöral de spcialiste en relations publiques, brevet födöral de spöcialiste en

marketing, brevet födöral de spöcialiste de vente

ou

b) un autre certificat födöral de capacitö, diplöme ou titre d‘une haute öcole spöcialisöe ou
d‘une universitö et une expörience professionnelle attestöe d‘au moins 3 ans dans es do
maines de la communication, de Ja publicitö, des relations publiques, du marketing, de Ja
vente, du marketing direct ou du marketing de dialogue.

Conformöment au ch. 2.21 let. k), Ja commission d‘examen est habilitöe ä döcider de Ja
reconnaissance ou de la prise en compte d‘autres diplömes et prestations. La date-repöre
pour le calcul de Ja duröe de I‘expörience professionnelle est celle du döbut de l‘examen.
Les candidats sont admis sous röserve qu‘ils se sont acquittös dans les dölais impartis de Ja
taxe d‘examen selon le ch. 3.41.

3.32 Les döcisions concernant J‘admission ‘examen sont communiquöes par öcrit aux candi
dats au moins trois mois avant le döbut de l‘examen. Les döcisions nögatives indiquent les
motifs et les voies de droit.

1 La base juridique de ce reIev est I‘ordonnance sur les reIevs statistiques (RS 431.012.1; n° 70 de I‘annexe). La commission
d‘examen au le SEFRI reIve, sur mandat de I‘Office fdraI de la statistique, les numros AVS utiles des fins purement sta
tistiques.
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3.4. Frais

3.41 Aprs avoir reu contirmation de son admission, le candidat acquitte la taxe d‘examen. Les
taxes pour l‘tablissement du brevet et pour l‘inscription de son titulaire dans le registre offi
ciel des titulaires de brevets, ainsi qu‘une öventuelle contribution pour frais de matriel sont
perues sparment. Ces frais sont la charge du candidat.

3.42 Les candidats qui, conformöment au ch. 4.2, se retirent dans le dIai autoris ou pour des
raisons valables ont droit au remboursement du montant pay‘ dduction falte des frais oc
casionns.

3.43 L‘chec ‘examen ne donne drolt aucun remboursement.

3.44 Pour les candidats qui rptent I‘examen, la taxe d‘examen est fixe dans chaque cas par la
commission d‘examen, compte tenu du nombre d‘preuves rptes.

3.45 Les frais de döplacement, de logement, de subsistance et d‘assurance pendant la dure de
I‘examen sont la charge des candidats.

4. ORGANISATION DE L‘EXAMEN

4.1 Convocation

4.11 L‘examen a heu si, aprs sa pubhication, le nombre minimum suivant de candidats tempus
sent es conditions d‘admission:
- en Iangue allemande: 25 candidats;
- en Iangue fran%aise: 8 candidats;
- en langue italienne: 3 candidats;
ou au moins tous es deux ans.

4.12 Les candidats peuvent cholsir de passer ‘examen dans l‘une des trols hangues ofticiehhes: le
frangais, l‘ahlemand ou I‘italien.

4.13 Les candidats sont convoqus 30 jours au moins avant le dbut de l‘examen öcrit et 20 jours
au moins avant I‘examen oral. La convocation comprend:

a) le programme d‘examen, avec l‘indication du heu, de la date, de l‘heure des preuves et
des moyens auxihiaires dont hes candidats sont autoriss ou invits se munir;

b) ha liste des experts.

4.14 Toute demande de rcusation d‘un expert dolt ötre motive et adresse ä ha commission
d‘examen sept jours au moins avant le döbut de ‘examen. La commission prend les mesures
qui s‘imposent.
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4.2 Retrait

4.21 Les candidats ont la possibiIit d‘annuler leur inscription jusqu‘ä quatre semaines avant le
döbut de i‘examen.

4.22 Pass ce dölai, le retrait n‘est possible que si une raison valable le justifie.
Sont notamment röputes raisons valables:
a) la maternitö;
b) la maladle et l‘accident;
c) le dcs d‘un proche;
d) le service militaire, le service de protection civile au le service clvii imprvu.

4.23 Le retrait doit tre cammuniqu sans dlai et par äcrit la commission d‘examen, assorti de
piöces justificatives.

4.3 Non-admission et exclusion

4.31 Les candidats qui, en rapport avec es conditions d‘admission, donnent sciemment de
fausses informations au tentent de tramper la commission d‘examen de taute autre manire
ne sont pas admis ä l‘examen.

4.32 Est exclu de ‘examen quiconque:

a) utilise du mat&iel au des dacuments non autoriss;
b) entreint gravement la discipiine de ‘examen;
c) tente de tramper les experts.

4.33 La dcision d‘exclure un candidat de ‘examen incombe ä la cammission d‘examen.
Le candidat a le droit de passer I‘examen saus röserve, jusqu‘ ce que la cammission d‘exa
men ait arröt une dcision formelle.

4.4 Surveillance de I‘examen et experts

4.41 Au mains une personne compötente surveille I‘exöcution des travaux d‘examen öcrits et pra
tiques. Eile consigne ses observations par crit.

4.42 Deux experts au mains valuent les travaux crits et es travaux pratiques. us s‘entendent sur
la note attribuer.

4.43 Deux experts au moins procdent aux examens oraux, prennent des notes sur I‘entretien
d‘examen et sur le döroulement de l‘examen, apprcient les prestatians fournies et fixent en
commun la note.

4.44 Les enseignants aux cours prparataires, es personnes ayant des liens de parentö avec le
candidat ainsi que es supörleurs hiörarchiques prösents au passös du candidat au ses colla
borateurs se rcusent en tant qu‘experts.
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4.5 Seance d‘aftribution des notes

4.51 La commission d‘examen dcide de la russite ou de I‘öchec des candidats lors d‘une
sance mise sur pied aprs I‘examen. La personne reprösentant le SEFRI est invite suffi
samment töt cette söance.

4.52 Les enseignants aux cours prparatoires, les personnes ayant des liens de parent avec le
candidat ainsi que les suprieurs hi&archiques prsents ou passs du candidat ou ses colla
borateurs se röcusent lors de la prise de döcision sur I‘octroi du brevet.

5. EXAMEN

5.1 Epreuves d‘examen

5.11 L‘examen est organisä selon es öpreuves et dures suivantes:

Duree

Epreuve Contenus Oral Ecrit Total

1 Bases - conomie politique 60 min 60 min
:

- conomie d‘entreprise
- Droit de la publicit

2 Marketing - Bases du marketing 90 min 90 min
- tudes de march
- Vente/distribution

3 Communication - Stratgie et concept de 25 min 240 min 265 min
communication

- Instruments de
communication

- Cration 1
4 Röalisation / production - Oftline 25 min 240 min 265 min

- Online
- Dlais, procdures, coüts

5 Mödias - tude de mdias 25 min 240 min 265 min
- Stratög le/plan ification mdias
- Caicul et contröle des coüts

diasoffHne/oe)

Total 75 min 870 min 945 min

Epreuve 1: Bases
En ce qui concerne les bases de I‘öconomie politique, de I‘conomie d‘entreprise et de la
conduite d‘entreprise, les candidats sont tenus de comprendre des interactions simples et de
les expliquer par öcrit sur la base d‘exemples pratiques d‘actualit. Pour ce qui a trait l‘co
nomie de la publicit, II s‘agit de connaTtre les principales pratiques commerciales de sa
propre branche et de es expliquer en les repla%ant dans le contexte correct et en rpondant
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par crit sur la base de questions ou d‘exemples prsentös. S‘agissant du droit de la publi
cit, es candidats sont tenus de connaitre les principales prescriptions et bis pertinentes du
droit publicitaire et doivent tre en mesure de dcrire par crit, sur la base de questions et
exemples pratiques prösents, les öventuebles consöquences ou es procdures ä suivre.

Epreuve 2: Marketing
La planification et I‘application du marketing et de ses instruments constituent la base de la
communication commerciale. Outre ces connaissances de base, ii faut tre en mesure, sur la
base des exemples prsents, d‘appliquer et de juger par crit bes possibilitös d‘utilisation et
les ävaluations provenant des ötudes de march ainsi que de la vente et de ba distribution.

Epreuve 3: Communication
L‘laboration de l‘orientation stratögique et conceptuelle constitue la base de b‘application
de la communication commerciale. Parmi bes täches qui en font partie figurent gaIement la
dötermination et la planification du recours aux diff&ents instruments de communication ainsi
que leur mise ceuvre. Les candidats doivent les expbiquer par crit partir d‘ötudes de cas, et
orabement sur ba base de petits «business cases» ou d‘exemples pratiques prsents.

Epreuve 4: Realisationh/production
Sur la base de di tectives simples ou complexes, ii y a heu de proposer des solutions de mise
en uvre des utilisations offline et onbine axes sur des comptences. Et ce, en recourant
aussi bien au systme de gestion des offres et des mandats, la gestion des coüts et une
planitication du cabendrier correspondant. Par crit ä partir d‘tudes de cas et, oralement sur
la base d‘exempbes pratiques prsentös.

Epreuve 5: Medias
Sur ha base de directives simples ou complexes, ii y a heu de prsenter des solutions axes
sur bes comptences pour la planification et le recours aux mdias offbine et online. Par crit
partir d‘ötudes de cas, et oralement sur la base d‘exemples pratiques prsentös.

5.12 Chaque preuve peut ötre subdivisöe en points d‘appröciation. La commission d‘examen fixe
ceffe subdivision et ba pondöration des points d‘appröciation dans les directives relatives au
prösent röglement.

5.2 Exigences

5.21 La commission d‘examen arröte es dispositions dötaillöes concernant l‘examen final figurant
dans bes directives relatives au rögbement d‘examen (au sens du ch. 2.21, let. a.).

5.22 La commission d‘examen döcide de ‘öquivalence des öpreuves ou des modules effectuös
dans be cadre d‘autres examens du degrö tertiaire ainsi que de la dispense öventuelbe des
öpreuves correspondantes du prösent röglement d‘examen. Les candidats ne peuvent ötre
dispensös des öpreuves qui portent, conformöment au profil de ha profession, sur les compö
tences principales.
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6. EVALUATION ET ATTRIBUTION DES NOTES

6.1 Generalites

L‘vaiuation de i‘examen et des preuves d‘examen est basöe sur des notes.
Les dispositions des ch. 6.2 et 6.3 du präsent rglement d‘examen sont applicables.

6.2 Evaluation

6.27 Une note entire ou une demi-note est aUribue pour les points d‘apprciation, conformö
ment au ch. 6.3.

6.22 La note d‘une preuve est la moyenne des notes des points d‘appröciation correspondants.
Eile est arrondie la premi&e döcimale. Si ie mode d‘apprciation permet de döterminer di
rectement ia note de I‘öpreuve sans faire usage de points d‘appröciation, la note de l‘öpreuve
est attribuöe conformöment au ch. 6.3.

6.23 La note globale de ‘examen correspond ia moyenne des notes des öpreuves. Eile est ar
rondie la premire döcimale.

6.3 Notation

Les prestations des candidats sont övaluöes au moyen de notes öchelonnöes de 6 1. Les
notes supörieures ou ögales 4,0 dösignent des prestations suffisantes. Seules es demi
notes sont admises comme notes intermödiaires.

6.4 Conditions de reussite de I‘examen et de I‘octroi du brevet

6.41 L‘examen est röussi si
a) la note globale obtenue est au moins de 4,0 et que
b) la note n‘est införleure ä 4,0 dans aucune des trois öpreuves suivantes:, communication,

röaiisation/production et mödias;
c) la note obtenue dans i‘öpreuve relative aux bases et au marketing n‘est pas införieure ä

3,0.

6.42 L‘examen est considörö comme non röussi si le candidat
a) ne se dösiste pas temps;
b) ne se präsente pas ä ‘examen ou une öpreuve, et ne donne pas de raison valable;
c) se retire aprs le döbut de ‘examen sans raison valable;
d) est exciu de ‘examen.

6.43 La commission d‘examen döcide de la röussite de ‘examen uniquement sur la base des
prestations fournies par le candidat. Le brevet födöral est döcernö aux candidats qui ont rö
ussi l‘examen.

6.44 La commission d‘examen ötablit un certificat d‘examen pour chaque candidat. Le certificat
doit contenir au moins les donnöes suivantes:
a) es notes des difförentes öpreuves et la note globale de l‘examen;
b) la mention de röussite ou d‘öchec ä ‘examen;
c) es voles de droit, si le brevet est refusö.
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6.5 Röpötition

6.51 Le candidat qui choue ä ‘examen est autorisö le repasser ä deux reprises.

6.52 Les examens röptös ne portent que sur les preuves oi la note minimale de 5,0 n‘a pas tö
obtenue.

6.53 Les conditions d‘inscription et d‘admission au premier examen s‘appliquent ögalement aux
examens rpts.

7. BREVET, TITRE ET PROCEDURE

7.1 Titre et publication
7.11 Le brevet fdöral est döIivr par le SEFRI la demande de la commission d‘examen et porte

la signature de la direction du SEFRI et du präsident de la commission d‘examen.

7.12 Les titulaires du brevet fd&aI sont autoriss porter le titre protögö de:
- Specialiste en communication avec brevet fedöral
- Kommunikationsfachfrau/Kommunikationsfachmann mit eidgenössischem Fachausweis
- Specialista della comunicazione con attestato professionale federale

Traduction du titre en anglais:
- Executive in communications, Federal Diploma of Higher Education

7.13 Les noms des titulaires de brevets sont inscrits dans un registre tenu par le SEFRI.

7.14 Les personnes ayant acquis le brevet de technicien/ne en pubIicit ou de planificateur/trice
en communication de marketing avant I‘entre en vigueur du präsent rgIement sont habili
tes porter le titre selon ‘art. 7.12; ii n‘est pas tabIi de nouveau brevet.

7.2 Retrait du brevet
7.21 Le SEFRI peut retirer tout brevet obtenu de manire illicite. La poursuite pnale est rserve.

7.22 La dcision du SEFRI peut ötre dföre dans es 30 jours suivant sa notification au Tribunal
administratif födraI.

7.3 Voies de droit

7.31 Les dcisions de la commission d‘examen concernant la non-admission ‘examen ou le re
fus du brevet peuvent faire I‘objet d‘un recours auprs du SEFRI dans es 30 jours suivant
leur notification. Le recours doit mentionner es conclusions et les motifs du recourant.

7.32 Le SEFRI statue en premire instance sur es recours. Sa dcision peut ötre df&e dans les
30 jours suivant la notification au Tribunal administratif födöral.
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8. COUVERTURE DES FRAIS D‘EXAMEN

8.1 Sur proposition de la commission d‘examen, ‘organe responsable fixe le montant des in
demnitäs verses aux membres de la commission d‘examen et aux experts.

8.2 L‘organe responsable assume les frais d‘examen dans la mesure oü ceux-ci ne sont pas
couverts par la taxe d‘examen, la subvention födrale ou d‘autres ressources.

8.3 Conformöment aux directives relatives au prösent rglement, la commission d‘examen remet
au SEFRI un compte de rsultats dtaill au ferme de ‘examen. Sur cette base, le SEFRI d&
finit le montant de la subvention fd&ale accorde pour l‘organisation de ‘examen.

9. DISPOSITIONS FINALES

9.1 Abrogation du droit en vigueur

Le rglement d‘examen du 21 novembre 2008 concernant ‘examen professionnel de planifi
cateur/planificatrice en communication est abrog.

9.2 Dispositions transitoires

Les candidats qui ont chou ‘examen en vertu du rglement du 21 novembre 2008 ont la
possibilit de le rpter une premire fois et, le cas chöant, une deuxime fois jusqu‘en
2021.

9.3 Entröe en vigueur

Le präsent röglement d‘examen entre en vigueur avec son approbation par le SEFRI.

10. EDICTION

Zurich, le 1er janvier 2018

LL
ilppo Lombardi

rsident

Ursula Gamper
Directrice

Kommunikation Schweiz / Communication Suisse / Comunicazione Svizzera / Communication
Switzerland
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Le prösent rgIement d‘examen est approuv.

Berne, le... 4. .Q. .2O4(
Secretariat d‘Etat ä la formation,
ä la recherche et ä I‘innovation SEFRI

Römy Hübschi
Chef de la division Formation professionnelle et continue


